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1.お申込み-ご利⽤までの流れ

Step１ Step2

お申込書
ご記⼊・郵送 かんざし×LinQ2※2

ID/パスワード通知

WEB申込

かんざし設定画⾯
より各媒体※1

ID・パスワード⼊⼒

連携通知が届き
⾃動的に連携開始

Step3 Step4 Step5

到着後
５営業⽇※3

LinQ2※2
予約、予定設定

確認

※1.媒体とは、予約ポータルサイト等を指します
※2.LinQ２とは、タカラベルモント社『SALON POS LinQ2』の略称となります
※3.LinQ２の設定が別途必要な場合、お時間が掛かる場合があります

お申込み頂き、かんざしログイン後、各媒体※1 のID・パスワード等の設定を頂くだけで⾃動的に連携が開始されます。

かんざし連携をスムーズにご利⽤開始いただくためには、
導⼊作業開始前、Step３の事前確認・準備が重要になります。ご協⼒をお願い致します。

or

かんざし側で
導⼊作業開始
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2.サービス導⼊：お申込み→ログイン〈step1→step2〉
お申込み審査完了後、ご記⼊頂きましたメールアドレス宛にメールを配信させて頂きます。

件名：【かんざし】ID・パスワードのご案内

本⽂：

店舗名 御中

お世話になっております。
予約⼀元管理システム「かんざし」サポート事務局でございます。
この度はご契約いただきまして誠にありがとうございます。

サロン様⽤管理サイトのID及びパスワードの発⾏が完了しましたので、お知らせ致しま
す。
=================================
【ユーザーID】********
【パスワード】*****
=================================
※上記ユーザーID/パスワードは、システム導⼊に必要なものとなります。
⼤切に保管くださいますようお願い致します。

下記が「かんざし」のサイトURLです。
※パソコンでのみアクセスしていただけます。
================================
https://kanzashi.com/signin
=================================
ログイン後、媒体情報の登録が必要になります。
どうぞ宜しくお願い申し上げます。

※このメールアドレスは送信専⽤となっております。
本メールにご返信いただいても、お答えできませんのでご了承ください。

《お問い合わせ》
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
パシフィックポーター株式会社
「かんざし」サポート事務局
TEL：03-6634-0790 10時〜18時（⼟⽇祝を除く）
お問合せフォーム：https://kanzashi.com/inquiry
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

申込が届きID発⾏後、以下メールが届きます。

■ログインページ
https://kanzashi.com/signin

① かんざしのIDとパスワードを⼊⼒します。

② ⼊⼒後、ログインボタンを押してください。

かんざしのログイン画⾯より、
ログイン頂ければと存じます。

https://kanzashi.com/signin
https://kanzashi.com/inquiry
https://kanzashi.com/signin
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3.サービス導⼊：LinQ2設定の確認〈step3〉
ログイン後、媒体のID・パスワードを設定する前に必ずLinQ２設定内容を確認して下さい

媒体A
休業⽇

予約 営業
9:00
18:00

休業⽇
営業
9:00
20:00

予約

予約

予約
半休

もともとの
媒体設定

LinQ２
設定

かんざしで媒体IDパスワード設定すると

予約

予約

休業⽇
営業
9:00
20:00

予約

予約

予約
半休

媒体A

IDパスワード⼊⼒
連携開始

されると…

強制的に
上書き

サービス導⼊時、LinQ2 の各設定と予約が媒体に上書きされます。
媒体の予約は、導⼊開始後に発⽣した予約以降 LinQ2 に反映されます。
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4.媒体設定前チェックリスト〈step3〉

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

LinQ2 にスタッフの登録漏れが無いか確認

媒体のみに登録されている予定が無いか確認（媒体側の予定が上書き削除されてしまいます）

シフト設定・出勤設定 媒体のみに登録されているシフト設定が無いか確認

営業時間・定休⽇ 媒体のみに登録されている営業時間・定休⽇が無いか確認

同時刻予約「できない」設定の場合、媒体のずらし設定を「設定する」に設定

同時予約最⼤数を媒体の店舗の受付可能数に上書く為、問題ないか確認

スタッフ予約利⽤「できない」場合、媒体からの指名予約を「受け付けない」設定に上書く為、問題ないか確認

同時予約⼈数を媒体のスタイリストの受付可能数に上書く為、問題ないか確認

必ず以下の情報をチェックした上で、媒体IDパスワードをご⼊⼒下さい（詳細次ページ）
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5.かんざし導⼊前の注意事項 - スタッフ登録 - 〈step3〉
LinQ2 にスタッフの登録漏れが無いか確認する

①LinQ2 メニュー画⾯より、
「スタッフ管理」を押してください。

②「スタッフデータ修正」を押してください。 ③登録されているスタッフ⼀覧を確認してください。
所属店舗に誤りがないかも確認をお願いします。

媒体に登録されているスタッフに対し、LinQに存在しないスタッフがいないか、確認をお願いします。
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6.かんざし導⼊前の注意事項-シフト設定・出勤設定-〈step3〉
媒体に登録済みのシフト設定は、

LinQ2のシフト設定ならびに、出勤設定によって、上書きされます。

①LinQ2 メニュー画⾯より、
「スタッフ管理」を押してください。

②「スタッフデータ修正」を押してください。 ③設定を確認したいスタッフを選択し、
「OK」を押してください。

次ページへ
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7.かんざし導⼊前の注意事項 - シフト設定・出勤設定 - 〈step3〉
媒体に登録済みのシフト設定は、

LinQ2のシフト設定ならびに、出勤設定によって上書きされます。

※LinQ2の出勤設定が、別店舗への出勤に設定されている場合は、
媒体の対象スタッフのシフト設定は「休⽇」扱いとなります。

④,⑤
「スケジュール」を押して、出勤設定とシフト設定の設定を確認してください。
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8.かんざし導⼊前の注意事項-営業時間・定休⽇-〈step3〉
媒体に登録済みの営業時間・休業⽇は、

LinQ2の営業時間・定休⽇によって、上書きされます。

媒体に、予約や予定が登録されている⽇付を休業⽇に上書きすることはできません。ご注意ください。

①LinQ2 メニュー画⾯より、
「店舗管理」を押してください。

②「店舗基本情報設定」を押してください。 ③「⽉別営業⽇」を押して、営業時間・定休⽇の設定を確認してください。
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9.かんざし導⼊前の注意事項 - 予約利⽤ - 〈step3〉
LinQ2のスタッフ設定の予約利⽤「できない」の場合、

媒体からの指名予約を受け付けない設定に上書きされます。

①LinQ2 メニュー画⾯より、
「予約設定」を押してください。

②「スタッフ設定」を押してください。
続けて、スタッフ選択画⾯からスタッフを
選んでください。

③予約利⽤の設定を確認してください。「できない」設定の場合には、
媒体からの指名予約が発⽣しない状態になります。
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10.かんざし導⼊前の注意事項 - 同時予約⼈数 - 〈step3〉
媒体に登録済みのスタイリストの受付可能数は、

LinQ2の同時予約⼈数によって、上書きされます。

媒体には、同時予約⼈数の⽇別設定が無いため、⽇別設定の上書きすることはできません。ご注意ください。
同時予約⼈数が 0 件の場合、予約利⽤「できない」とみなし、指名予約を受け付けない設定に上書きされます。
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11.かんざし導⼊前の注意事項 ‒ フリー予約受付 - 〈step3〉
LinQ2のスタッフ「サロン」の予約利⽤「できない」の場合、

媒体のフリー(指名なし)予約を受け付けない設定に上書きされます。

スタッフ「サロン」の設定も、同様に予約利⽤が「できる」設定であっても、
同時予約⼈数が 0 件の場合、予約利⽤「できない」とみなし、フリー予約を受け付けない設定に上書きされます。

※スタッフ選択画⾯がひらきます
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12.かんざし導⼊前の注意事項 - 同時刻予約 - 〈step3〉
LinQ2同時刻予約「できない」 → 媒体の予約開始時間ずらし設定「設定する」
LinQ2同時刻予約「できる」 →  媒体の予約開始時間ずらし設定「設定しない」

①LinQ2 メニュー画⾯より、
「予約設定」を押してください。

②「店舗設定」を押してください。

ずらし設定は、minimoと楽天ビューティのみ対応しています。ご注意ください。

③同時刻予約の設定を確認してください。「できない」設定の場合に、
30分(または 60分) 予約開始時間をずらし設定にします。
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13.かんざし導⼊前の注意事項 - 同時予約最⼤数 - 〈step3〉
媒体に登録済みの受付可能数は、LinQ2の同時予約最⼤数によって上書きされます。

店舗の同時予約最⼤数設定は、曜⽇別・⽇別の設定によって上書きされます。設定を確認してください。
また、次ページにあります時間帯別設定を利⽤している場合、そちらが最優先で設定されます。
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14.かんざし導⼊前の注意事項 - 同時予約最⼤数 - 〈step3〉
受付台帳の画⾯から店舗の同時予約最⼤数の設定を時間帯別に設定することができます。

連携できるのは、30分刻みの時間帯別の設定になりますので、 LinQ2の予約バーの時間刻みを、
15分または20分を設定している場合、より⼩さい同時予約最⼤数の設定値が連携されます。

① LinQ2 予約台帳画⾯より、「時間帯別設定」を押してください。
※画像は、15分刻みの例になります。

② 時間帯と同時予約最⼤数を⼊⼒し、「保存」を押して、登録してください。

※時間別設定を登録している時間帯の数値が
⾚⽂字になります。

※時間別設定に表⽰される数値は、予約設定か
ら、残り予約可能数に変更することができます。
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15.かんざし導⼊前の注意事項 - 予約可否(予定)登録 - 〈step3〉
媒体に登録済みの予定は削除され、LinQ2の予約可否によって上書きされます。

①LinQ2 受付台帳より、
「予約可否」を押してください。

②予約可否を登録する時間帯を設定し、
保存してください。

③LinQ2に登録されている予約可否の設定を”正”として上書きします。

媒体のみに、予定登録されている場合、予定が削除されてしまいますので、ご注意ください。
なお、TEL設定は、何も反映されません。
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16.かんざし導⼊前の注意事項 ‒ 設備登録 - 〈step3〉
LinQ2に設備の登録漏れが無いか確認する

媒体に登録されている設備に対し、LinQ2に存在しない設備がいないか、確認をお願いします。
LinQ2 の設置台数とは、設備の受付可能数を指します。併せて、設定数の確認をお願いします。

①LinQ2 メニュー画⾯より、
「マスタ管理」を押してください。

②「その他」を押して、
右下位置にある「設備」に進んでください。

③登録されている設備⼀覧を確認してください。
設置台数に誤りがないかも確認をお願いします。

個室

VIP

ｺ

V
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17.かんざし導⼊前の注意事項 ‒ 設備登録 - 〈step3〉
LinQ2の設備にメニューの関連付けが正しくされているか確認する

LinQ2では、設備はメニューと⼀緒に管理され、設備が関連付けされたメニューをPOS上の予約として
登録した場合に、設備を利⽤した予約としてカウントされます。関連付けの確認をお願いします。

①LinQ2 メニュー画⾯より、
「マスタ管理」を押してください。

②「その他」を押して、右下位置にある
「設備関連付」に進んでください。

③登録されている設備を選択してください。
選択した設備に関連付けされているメニューを確認してください。

個室
VIP

ボディケア

フットケア
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18.媒体のID/パスワードの設定および更新〈step4〉
LinQ２設定確認後、媒体設定ページにて各ログイン情報を設定・更新してください。

① 新規設定または、更新する媒体のログイ
ン情報を⼊⼒してください。

② ⼊⼒後、「設定する」を押してください。

③「設定する」を押した後、ページ下部の
「かんざしを開始する」を押してください。
└ ⼊⼒内容に誤りが無いか⾃動でログイン確認を⾏
います。失敗した場合、操作をやり直してください。

①

②

ログイン確認が成功した場合、
「設定が完了しました。」と表⽰されます。

ログイン確認が失敗した場合、
「IDもしくはパスワードが違います。」と
表⽰されます。

OK

NG

③
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19.サービス導⼊：連携開始について〈step5〉
IDパスワードを⼊れていただきますと、導⼊作業後(順次)、連携開始の連絡が届きます

連携開始しますと、以下メールが届きます。

件名：【かんざし】LinQ2連携開始のお知らせ

本⽂：

店舗名 御中

お世話になっております。
予約⼀元管理システム「かんざし」サポート事務局でございます。

かんざしのご利⽤に関しまして、貴店はかんざしの導⼊が完了し、
LinQ2との連携が開始となりました。

今後、スタッフの増加等による、スタッフの統合変更、予約サイトIDパスワードの更新、
アラート確認等の際は以下よりご確認、編集下さい。
=================================
https://kanzashi.com/
=================================

【かんざしご利⽤についての注意事項】
※1 かんざしご利⽤開始後は、予約や予定の登録、予約設定やスタイリストのシフト設定
は、
必ずLinQ2の画⾯から設定および更新を⾏ってください。

※2 媒体設定されている場合、各媒体において、予約お知らせメール⼀覧に弊社が発⾏す
る任意のメールアドレスが追加されます。誤って削除なさらぬようお願い致します。

何卒宜しくお願い申し上げます。

※このメールアドレスは送信専⽤となっております。
本メールにご返信いただいても、お答えできませんのでご了承ください。

《お問い合わせ》
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
パシフィックポーター株式会社
「かんざし」サポート事務局
TEL：03-6634-0790 10時〜18時（⼟⽇祝を除く）
お問合せフォーム：https://kanzashi.com/inquiry
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

連携開始後、LinQ２にて以下等の編集をされますと媒体の仕
様により、ユーザーへメールが⾶ぶ場合がありますのでご注
意下さい。※楽天ビューティは、編集内容にかかわらず通知されます。

こちらのメールが届いた時点で
⼀元管理の連携が開始されております。

⼀元管理連携で開始される事
・予約情報の取込
・予約情報の書込
・LinQ2から予約編集情報の書込
・LinQ２から予定（シフト・営業時間）の書込
・LinQ２から予約キャンセル

連携開始の注意点

①キャンセル処理(受付取消)※⼀度キャンセルすると復活は出来ません。

②指名予約の担当スタイリスト変更
③予約開始時刻の変更
その他、新着予約時の着信⾳が鳴らなくなります。
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20.サービス導⼊：連携開始について〈step5〉

2019年3⽉時点、「かんざし(キレイ)」の連携対象の予約サイトは、
HOT PEPPER Beauty、minimo、楽天ビューティ になります。
minimoと楽天ビューティには設備管理が対応されていませんので、設備利⽤のご予約の管理にはご注意ください。

かんざし(キレイ)連携開始における注意事項

予約等の取得や書込が完了するまでに、POSや予約サイト間でタイムラグが発⽣する場合がございます。
また、予約サイトの対応状況によって、連携する予約等の時間単位を30分刻みに、⾃動的に繰り上げ・繰り下げし、
書き込みを⾏う場合がございます。ご注意ください。

SALON BOARD上での予約管理設定を「5分毎に予約を受け付ける」に、設定が更新されます。
予約管理の都合上、必ずこちらの設定とさせていただいております。
HOT PEPPER Beauty上での予約受付単位設定については、連携によって変更されることはありません。

SALON BOARDの設備設定に、POS上でのフリー枠(サロン)への予約や未統合の予約を連携させることを⽬的に、
「フリー設備」の名称の設備が追加登録されます。削除しないようにお願い致します。
「フリー設備」には、対応メニューを登録しない運⽤をしています。設定された場合は解除をお願いします。

SALON BOARDと楽天ビューティ に登録されている、ネット予約の通知を受け取るメールアドレスに、
かんざし連携⽤のアドレスが追加登録されます。削除しないようにお願い致します。
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21.サービス導⼊：利⽤開始について〈step5〉
初期導⼊が完了次第、予約⼀元管理サービスをご利⽤できます。

利⽤開始後、かんざし画⾯で必要な作業は以下となります。

媒体のログイン情報の設定および更新
連携先の媒体を追加したい場合、設定しているパスワードを更新した場合

スタイリスト統合および分離
スタイリストが増えたり減ったりした場合、初回導⼊時と同様、かんざしサポートチームが代⾏作業することがあります

アラート（連携エラー）の確認
発⽣した場合、かんざし画⾯にて確認､LinQ2にも通知が表⽰されます

POSメニュー連携の登録・登録解除
各媒体メニューやクーポンとPOSメニューの連携登録を⾏う場合

来店処理連携
各予約サイト単位で設定することが可能です

任意
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22.LinQ2 予約確認⽅法について
SALON POS LinQ2の予約台帳より、予約サイトから取り込んだ予約の確認ができます。

予約⽇時の統合済みスタッフに直接予約が反映されます。

指名なしの予約ならびに、予約に指名されたスタッフが未統合の場合には、
「サロン」の枠に予約が反映されます。

？ かんざし はなこ

顧客
未登録

予約者⽒名 かんざし
アイコン

予約サイト
アイコン

メモあり︖かんざし はなこ

かんざし はなこ

LinQ2
A台帳

LinQ2
B台帳

予約サイトアイコン

画像あり

Hot Pepper Beauty

楽天ビューティ

minimo

LINE

Instagram
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23.LinQ2 予約確認⽅法について
予約サイトから取り込んだ予約はSALON POS LinQ2にて詳細を確認してください。

LinQ2で編集する受付取消・⽇時変更・スタッフ変更の内容は、予約サイトに反映されます。

■メモ
メニュー情報や⾦額など、
予約情報の詳細が⼊⼒されます

■受付取消
予約サイトからの予約を取消すると、
実際に予約がキャンセルされます

■予約者⽒名
顧客未登録の場合、新規登録
または紐付けをしてください

? かんざし はなこ

■ WEB予約
かんざしの表記が⼊ります
()内は、予約媒体の頭⽂字です
(H)Hot Pepper Beauty
(R)楽天ビューティ
(M)minimo

■ WEB予約確認
確認チェックを⼊れると、
未確認リストの対象外になります

■カタログ情報
予約に紐付いたヘアカタログの
確認ができます
※予約媒体のページが開きます

受付取消・予約開始時間の変更・指名予約のスタッフ変更等の操作は、
予約サイトからユーザーにメールが送られます。
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24.LinQ2 顧客紐付けについて
予約サイトから取り込んだ予約ユーザーをSALON POS LinQ2の登録済みの
顧客データと紐付けを⾏ってください。もしくは、新規登録をしてください。

かんざし はなこ

? かんざし はなこ

かんざし はなこ

かんざし たろう

00000000001

00000000002

⼀度、紐付けすると、同じユーザーから次回予約が⼊った場合に、⾃動的に顧客が紐付けされます。

検索結果が出ない場合、検索条件を⾒直してください。
漢字やカナ、フルネームだけでなく、
苗字のみ等お試しください。

顧客の紐付けを間違った場合、P.45 予約紐付け解除を実施してください。
顧客データが存在していたのに、新規登録してしまった場合は、P.46 顧客統合を実施してください。
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25.LinQ2 新着予約通知について
新たに予約サイトから取り込んだ予約がある場合、

SALON POS LinQ2 で着信⾳とポップアップ画⾯でお知らせします

①メニュー画⾯「システム設定」を押してください
②通知メッセージ設定にある「新着予約確認間隔」を押してください
③希望する時間(分)を⼊⼒してください。新着予約の有無を確認する間隔が変更できます。最⼩１分間隔になります。

 設定後、新着予約情報が確認できた場合に、ポップアップ画⾯が出現します。

本機能をご利⽤いただく場合、着信⾳が鳴りますので、ご利⽤端末の⾳量設定をお確かめのうえ設定してください。

▼ポップアップ画⾯
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26.かんざし画⾯の確認⽅法について

①LinQ2 メニュー画⾯を
開いてください。

②画⾯中央右の「予約設定」を押して、
進んでください。

③予約設定メニュー画⾯右上の
「かんざし連携」を押してください。

LinQ2 からの「かんざし」画⾯の確認⽅法について

「かんざし」画⾯が
別ウィンドウで開きます。
(次ページ)
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27.かんざし画⾯の確認⽅法について
LinQ2 経由の「かんざし」画⾯

かんざしからのアラート（連携エラー）が表⽰されます

媒体からのお知らせ（各サイトへリンク）が表⽰されます

かんざしログイン画⾯に
進みます。

かんざしの稼動状況、アラート（連携エラー報告）、お知らせが閲覧できます。
停⽌中の媒体を再開させるには、ログイン後に媒体設定を更新してください。
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28.かんざし画⾯の確認⽅法について
「かんざし」ログイン画⾯とホーム画⾯

かんざしのID・パスワードを⼊⼒して、ログインすると、ホーム画⾯に進みます。
設定の更新が必要な内容を選び、各画⾯にて作業を⾏ってください。
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連携している予約サイトのID・パスワードの更新が反映されていない
予約サイトの情報変更に併せて、かんざしの媒体設定を更新してください。

29.運⽤上の注意点：アラートについて
エラーや、予約の整合性が取れない場合には、アラートを発信します。

※アラート内容は予約サイトの仕様変更により、随時更新される可能性があります

LinQ2上で、「来店受付」または「精算受付」済みの予約の場合、
予約キャンセルの取込が発⽣した場合、反映することができません

※LinQ2に反映することができません。予約状況をお確かめください。通常の運⽤では、起こり得ないエラーです。

LinQ2のシステム設定で、排他制御「する」設定で、
LinQ2を操作中の場合に、予約キャンセルの取込が発⽣した場合、反映することができません

※LinQ2に反映することができません。予約状況をお確かめください。通常の運⽤では、起こり得ないエラーです。

かんざしを導⼊すると、サロンボードで設定されている予約お知らせ設定の
着信⾳が鳴らない場合があります。LinQ2の予約通知のご利⽤を推奨しております。

予約サイト経由の予約がある⽇を休業⽇に変更する
※予約サイトに反映することができません。LinQ2の営業⽇での予約管理をしていただければ発⽣しません。

予約サイト経由の予約をLinQ２にてキャンセル（受付取消）すると、予約サイトに反映され、
お客様へキャンセルされた旨の連絡が届きます。キャンセルされた予約の復活はできません。
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30.運⽤上の注意点：スタッフ・設備統合および分離

① 表⽰されているスタッフから、同⼀の「統合候補」欄にチェック☑を⼊れてください。
②「統合する」を押してください。※スタッフ1⼈１⼈統合をしてください。

例）LinQのスタッフBさんと、楽天のBさん、minimoのBさんが同⼀⼈物なので、チェックして、「統合する」
 続けて、AさんとAさん、CさんとCさんというように、それぞれ「統合する」を実⾏してください。

①

②

スタイリスト Ａ

スタイリスト Ｂ

スタイリスト Ｃ

スタイリスト Ｄ

スタイリスト A

スタイリスト B

スタイリスト C

スタイリスト D

スタイリスト A

スタイリスト B

スタイリスト C

①

①

スタッフや設備が増えた場合、予約サイト側の管理画⾯でスタッフを設定後、
⼀元管理のために、かんざしの画⾯でスタッフを統合設定する必要があります。

統合
楽天

LinQ

minimo

統合

Bさん

Bさん

Bさん

「分離」を選択すると、分離された予約サイトだけ、かんざしで⼀元管理ができなくなります。
スタイリストが減った場合には、各予約サイトの管理画⾯よりスタイリストを削除して下さい。
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31.運⽤上の注意点：その他
スタイリスト統合：LinQ2 における注意点

LinQ2に登録しているスタッフがかんざしのスタイリスト統合画⾯に表⽰されない場合、
以下の通り、LinQ2の設定を確認してください

原因 対策

複数店舗にスタッフを登録している場合、
スタッフを取得することができない時があります。

導⼊する店舗にて、予約管理を⾏うスタッフ全ての所属
店舗IDを、導⼊中の店舗IDに設定を変更し、かんざしの
「最新を表⽰する」ボタンを押して、再取得してくださ

い。

予約設定が何も登録されていないスタッフの場合、
連携対象から外れてしまうため、

取得することができません。

対象スタッフの予約設定を登録し、
かんざしの「最新を表⽰する」ボタンを押して、

再取得してください。

事務スタッフとして登録されている
対象のスタッフを事務スタッフから店舗スタッフに
変更し、かんざしの「最新を表⽰する」ボタンを

押して、再取得してください。

楽天ビューティ、minimoは公式連携となりますが HotPepperBeauty 連携は⾮公式での連携となります。

その他
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かんざし(キレイ)
連携オプションのご紹介
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33.POSメニュー連携について
POSメニューとの連携登録⽅法

かんざしのID・パスワードを⼊⼒して、ログインすると、ホーム画⾯に進みます。
「POSメニュー連携」のボタンを押してください。
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34.POSメニュー連携を始める前に

POSメニュー連携は、各予約サイトのメニュー毎に登録作業が必要となります。
登録件数が多い場合には、以下に留意して、連携登録を始めてください。

POSメニュー連携の注意事項

定期的に追加更新のあるメニューやクーポンについては、連携登録せずに、
今まで通り、SALON POS LinQ2上でメニュー登録を⾏うなど、作業を割り切る。

予約サイトに登録しているうち、更新の少ないメニューやクーポンを優先して連携登録する。

SALON POS LinQ2に登録されているメニューの施術時間で予約時間は再編集されます。
以下の例で、カラーを登録しないなど、中途半端な連携登録をしないことをオススメします。

例）× カット + カラー(150分) → 1.カット:カット（60分）
○ カット + カラー(150分) → 1.カット:カット（60分）2.カラー:メニューなし（カテゴリのみ選択）（90分）

POSメニュー連携によって、⾃動的に⼊ってきたメニューを SALON POS LinQ2 で、
追加メニュー登録することや別メニューに変更する操作は問題ありません。

※ただし、連携登録内容が間違っていた場合は、かんざしにログインし、連携解除を⾏い、
再登録いただかないと、次回以降も、同様のメニューが⾃動で登録されます。
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カット

カラー

デジタルパーマ

ヘッドスパ

縮⽑矯正

カット + カラー

デジタルパーマ

カット + パーマ + 炭酸シャンプー

35.POSメニュー連携登録について
POSメニュー連携画⾯（未登録）

① 『POSメニューを選ぶ』を押して、連携登録の画⾯に進んでください。

①

かんざしに媒体設定している媒体のメニュー・クーポンが⼀覧で表⽰されます。
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36.POSメニュー連携登録について
POSメニュー連携画⾯（登録画⾯）

LinQ2に登録しているカテゴリとメニューが上部に表⽰され、選択結果が下部に表⽰されます。
カテゴリを選択すると、カテゴリに属するPOSメニューの先頭位置にジャンプし、外枠に⾊が付きます。

カット

その他
炭酸シャンプー

カット+パーマ+炭酸シャンプー

② カテゴリ選択から対象メニューのカテゴリを選択してください。※③のメニューを直接選択すると、カテゴリは⾃動選択されます。
③ POSメニュー選択から対象のメニューを選択してください。
└カテゴリのみ登録したい場合は、「メニューなし（カテゴリのみ選択）」を選択してください。
④ 全て選択が完了したら、『連携登録』を押してください。『閉じる』を押さなければ、連続して登録することが可能です。

② ③

④

選択結果
並び順の変更（↑↓）
選択した内容の削除が可能です
※次ページで補⾜説明あり
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37.POSメニュー連携登録について
POSメニュー連携登録の並び順に従って、予約メニューが登録されます

カット

炭酸シャンプー

カット+パーマ+炭酸シャンプー

パーマ

その他

メニューなし（カテゴリのみ選択）

メニューなし（カテゴリのみ選択）

▼LinQ2予約詳細画⾯（⼀部）

POSメニュー連携登録がされていない場合、今まで通りLinQ2の画⾯でメ
ニュー登録が必要となります。
予約時メニューが複数ある場合に、連携登録されていないものがあると、
『かんざし不明メニュー』として登録されます。

カット
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38.POSメニュー連携「解除」について
POSメニュー連携画⾯（登録後）

連携登録が完了したものは、再編集できません。
登録内容を編集したい場合は、登録後の画⾯から連携解除をして再登録が必要となります。

連携後のタブ画⾯から『連携解除する』を押してください。連携前の状態に復元されます。

カット + カラー

カット + ポイントパーマ

カット + パーマ + 炭酸シャンプー

モデルカット

カット

カラー

1. ｶｯﾄ：メニューなし（カテゴリのみ選択）

1. ｶｯﾄ：スタイリストカット
2. ｶﾗｰ：メニューなし（カテゴリのみ選択）

1. ｶﾗｰ：メニューなし（カテゴリのみ選択）

1. ｶｯﾄ：スタイリストカット

1. ｶｯﾄ：スタイリストカット
2. ﾊﾟｰﾏ：ポイントパーマ

1. その他：炭酸シャンプー
2. ﾊﾟｰﾏ：メニューなし（カテゴリのみ選択）
3. ｶｯﾄ：メニューなし（カテゴリのみ選択）
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【12⽉限定】スタイルカット + カラー

39.POSメニュー連携「連携しない」について
POSメニュー連携画⾯（連携しない）

POSメニュー連携の未登録の画⾯から「連携しない」を選択すると、対象のメニューが「連携しない」タブの画⾯に移動します。
POSメニュー連携する場合は、「連携しない」画⾯から直接登録してください。

POSメニュー連携の登録をしない場合、判別できるように「連携しない」をご利⽤いただけます。

【12⽉限定】スタイルカット + カラー

登録されている媒体上で、情報削除または⾮掲載に設定された場合、⾃動的に「連携しない」タブに移動します。
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40.来店処理連携について
「かんざし」ホーム画⾯

かんざしのID・パスワードを⼊⼒して、ログインすると、ホーム画⾯に進みます。
「連携オプション」のボタンを押してください。
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41.来店処理連携の設定⽅法について
連携オプション画⾯

連携オプション画⾯に「来店処理連携」の設定画⾯が表⽰されます。
各予約サイト単位で設定することが可能となります。

予約サイト毎に、来店処理連携できる期⽇や登録できる上限⾦額など
仕様が異なる場合がございますので、連携する際は、⼗分にご注意ください。

① 来店処理連携を利⽤する媒体を「連携する」に選択してください
② 「設定する」を押してください
※デフォルトの設定は、全て「連携しない」となります。
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42.来店処理連携の注意点
来店処理連携における注意事項

「かんざし(キレイ)」の来店処理連携の対象は、HOT PEPPER Beautyと楽天ビューティになります。
来店処理の登録・修正（POSでの精算）は、各連携先の期⽇までにご登録ください。
期⽇を過ぎた⾦額変更の反映はできません。

精算時のポイント引き忘れによるポイントの変換、来店処理登録後の予約キャンセルには連携対応しておりません。
各予約サイトの所定の⼿続きに従って、ご対応をお願いします。

SALON BOARDの来店処理⾦額は、ネット予約時⾦額を上限に登録されます。
かんざしで上限⾦額以上の登録があった場合でも、ネット予約時⾦額にて連携されます。

SALON BOARDのレジ機能をご利⽤されているお客様の会計連携には対応しておりません。
もし、来店処理連携をご希望の場合には、レジ機能のご利⽤を終了いただく必要がございます。

楽天ビューティの来店処理⾦額は、ネット予約時⾦額を超えた登録が可能となります。
かんざしで予約時⾦額以上の登録があった場合でも連携されますので、登録時にはご留意ください。

来店処理登録される⾦額は、LinQ2 の精算⾦額になります。精算⾦額の取り扱いに関する設定は、
LinQ2 で⾏ってください。本マニュアルの次ページ以降に、設定⽅法について記載がございます。
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43.LinQ2 精算⾦額連携について
SALON POS LinQ2 の精算⾦額から

かんざしに連携される来店処理⾦額の取り扱いについて

①メニュー画⾯「システム設定」 > 「オプション設定」を押してください
②かんざしオプションにある「精算⾦額連携」からいずれかを選択してください※初期設定は「技術⾦額のみ連携する」に設定されています。
└ 技術⾦額のみ連携する：精算⾦額から、商品メニュー（店販等）の売上を控除した⾦額で来店処理連携します
└ 商品⾦額を含める：商品⾦額を含め、精算⾦額すべてを来店処理連携します
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44.LinQ2 予約時の利⽤ポイント分の精算について①
LinQ2 精算⾦額から利⽤ポイント分を除いて来店処理連携したい場合

①LinQ2 メニュー画⾯より、
「マスタ管理」を押してください。

②「その他」を押して、
「カード」に進んでください。

③「電⼦マネー」を押してください。※未登録の場合は、電⼦マネー名の空欄をクリックすると、作成ができます。名前は⾃由に設定いただけます。
「精算⾦額連携しない」にチェックをすると、精算時に対象の電⼦マネーで登録した⾦額分が来店処理⾦額に加算されなくなります。

LinQ2 で精算時に登録する⾦額を、来店処理⾦額(⽀払⾦額)ではなく、予約時に利⽤されているポイント分を加えた売上⾦額として
登録したい場合には、利⽤ポイントを電⼦マネー登録した上で、連携しないにチェックを⼊れてご利⽤ください。

Hot Pepper Beauty ポイント

楽天 ポイント
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45.LinQ2 予約時の利⽤ポイント分の精算について②
LinQ2 精算⾦額から利⽤ポイント分を除いて来店処理連携したい場合の例

番号 精算⽅法 精算⾦額 精算⾦額合計 来店処理連携⾦額

1 現⾦ 5,000

5,000 5,000

2 現⾦ 5,000

電⼦マネー 1,000

6,000 6,000

3 現⾦ 5,000

電⼦マネー(精算⾦額連携しない) 1,000

6,000 5,000

予約時にポイント利⽤がある場合の、LinQ2 の精算⽅法による、精算⾦額合計と来店処理⾦額の例を⽰します。
来店処理連携ご利⽤時は、利⽤ポイントの取り扱いに⼗分ご留意ください。

予約メニュー合計⾦額 6,000

利⽤ポイント 1,000

お⽀払予定⾦額 5,000

予約例

LinQ2 精算例

予約時以上の⾦額
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46.その他の使い⽅：LinQ2 予約確認⽅法について
予約サイトから取り込んだ予約を確認する場合、2つの検索⽅法があります。

1. SALON POS LinQ2のカレンダーから確認する

*未確認のWEB予約が存在している場合、カレンダーの⽇付に「 」マークが付きます。

※予約詳細画⾯の「WEB予約確認」の項
⽬に確認チェックを⼊れると、
未確認リストの対象外になるため、全て
チェック済みの場合、「*」マークが消え
ます。
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47.その他の使い⽅：LinQ2 予約確認⽅法について
予約サイトから取り込んだ予約を確認する場合、2つの検索⽅法があります。

2. SALON POS LinQ2のWEB予約⼀覧画⾯から確認する

︖ かんざし はなこ

WEB予約⼀覧の「未確認予約」を押すと、未確認の予約を確認することができます。

︖ かんざし はなこ

︖ かんざし はなこ

︖ かんざし はなこ

︖ かんざし はなこ

︖ かんざし はなこ

︖ かんざし はなこ

未確認予約以外の各ステータスを押して、
確認する対象を広げることや絞り込むことができます。
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48.その他の使い⽅：LinQ2 予約紐付け解除について
顧客データの紐付けを間違ってしまった場合、予約紐付けの解除を⾏ってください。
解除しなかった場合、次回取り込み時に間違った顧客に再度登録されてしまいます。

かんざし はなこ

予約紐付け解除を⾏った顧客に対し、新たに別の顧客へ紐付けをやり直すことはできません。
ご注意下さい。あくまで、次回以降の⾃動紐付けを解除するための作業となります。

かんざし はなこ

①対象予約の顧客名を押してください。
②顧客情報の「詳細」を押して、「予約紐付け確認」ボタ

ンを押してください。

③予約システム名「かんざし」の解除にチェッ
クを⼊れて、解除ボタンを押してください。
※紐付け解除は完了です
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49.その他の使い⽅：LinQ2 顧客統合について
顧客データが既に存在していたが、紐付けせずに、顧客の新規登録をした場合、

顧客の統合を⾏ってください。

かんざし はなこ

かんざし はなこ

①メニュー画⾯「顧客管理」を押してください。
②「重複顧客データ統合」を押してください。

③既に存在する顧客データと、新規登録した顧客データを検索して抽出してください。
 既に存在する顧客データを「統合親」にチェックし、新規登録した顧客データを

「統合対象」にチェックして、統合ボタンを押してください。※統合作業は完了です

顧客統合をすると、紐付けた場合と同じように次回以降、⾃動的に顧客が紐付けされます。
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50.その他の使い⽅：LinQ2 かんざしエラー通知について
かんざしからの通知報告の頻度を変更する場合、

システム設定から変更が可能です。※初期値は、15分に設定されています。

①メニュー画⾯「システム設定」を押してください
②「オプション設定」を押して、ページ下部にある「かんざし連携確認間隔」を押してください
③希望する時間(分)を⼊⼒してください。
 エラー確認のためのポップアップ画⾯の出現する間隔が変更されます。

「かんざし」画⾯が
別ウィンドウで開きます。

▼ポップアップ画⾯


